REKLAMACJA POMIEDZY
PRZEDSIEBIORCAMI

KONTRAHENCIE CHCESZ ZGtOSIC REKLAMACJE?

(Dla Klientq:>

1.

Bezwzglednie sprawdz towar przy odbiorze zamowienia

— czy jest zgodny z zawartg umowq (stan, ilos¢, jakose).

Stwierdzasz niezgodnos$é (jakosciowq, ilosciowq czy uszkodzenie paczki)

- powiadom o tym natychmiast.

Pamietaj, ze na zgtoszenie wad powstatych podczas transportu towaru masz
max. 3 dni, natomiast reklamacje mozesz ztozy¢ na produkt,

dla ktérego nie uptyngt termin waznosci i ktory jest oznaczony aktualnym i wtasciwym
znakiem akcyzy (produkt z banderolqg, ktora utracita waznos¢ nie podlega reklamacii,
a jego przemieszczanie jest nielegalne. W takim przypadku jest obowigzek najpierw zatozyc¢

na produkt banderole legalizacyjng).
Mozesz to zrobi¢ na jeden ze sposobow:

powiadom swojego Opiekuna Klienta

— moze on od razu pomoze rozwigzac¢ problem,

wypetnij doktadnie ,Formularz Zgtoszenia Reklamacyjnegor

— podaj niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia informacje tj. nazwa produktu,
numer partii produkcyjnej, numer dokumentu sprzedazy, ilos¢, przyczyne.
Jesli mozesz zrob dokumentacje fotograficzng.

— My juz wewnetrznie dziatamy, a nasze Biuro Obstugi Klienta

Teraz Twoje zgtoszenie zostanie rozpatrzone

Wyslij wszystkie dane na adres: reklamacje@fusion.pl

bedzie z Tobg w kontakcie. Mamy na to 14 dni roboczych.

Poczekaj na decyzje dotyczgcq rozstrzygniecia reklamacji

— w odpowiedzi podamy sposob rozwigzania Twojego problemu.

(Sklep Kontrahenta:>

1.

CIE IS

~N o

Doradco, jesli klient nie chce zgtosi¢ reklamacji bezposrednio do Fusion Labs
popros o dowéd zakupu towaru, np. paragon i zréb jego scan.

Potwierdz, ze produkt (dot. urzgdzen) zostat kupiony max. 6 miesiecy wczesnie;j.
Jesli mozesz wykonaj zdjecie catego wyrobu, jego wady.

Przygotuj druk ,Formularz zgtoszenia reklamacji"

Wypetnij z klientem formularz reklamaciji, doktadnie opisz wade

i zaznacz oczekiwania klienta.

Podpisz formularz zgtoszenia reklamaciji i daj go do podpisu klientowi.

Zrob kopie dokumentu.

Przekaz klientowi kopie wypetnionego i podpisanego

formularza oraz scan paragonu.

Poinformuj klienta, ze zgtoszenie reklamacji zostato przyjete

i w ciggu 14-30 dni dni otrzyma informacje zwrotng o sposobie rozwigzania.

. Nastepnie niezwtocznie przekaz komplet informacji

do Przedstawiciela Handlowego Fusion Labs.

FORMULARZ
REKLAMACJI

+ USION
LABS




Zat. Nr 1
E FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO / COMPLAINT FORM do SYs-07

FUSION z dnla / dated eeecsccsscscssscscssscscscne Wersja 3
LABS / version 3

Zgtoszenie reklamaciji:

1. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia paczki, lub ujawnienia niezgodno$ci jako$ciowej/ilosciowej podczas przyjmowania towaru prosimy jak najszybciej zgtosi¢ ten fakt za
pomoca wypetnionego Formularza Zgtoszenia Reklamacyjnego.

2. Skan wypetnionego formularza reklamacyjnego wraz z dokumentacja fotograficzng prosimy przekaza¢ mailowo na adres: reklamacje@fusion.pl

3. Wydrukowany wypetniony Formularz Zgtoszenia Reklamacyjnego prosimy dotgczy¢ do paczki, ktérg zwracany jest reklamowany towar.

Notification of complaint:

If you notice damage to the parcel or a quality/quantity discrepancy upon receipt of the goods, please report this as soon as possible by completing the Complaint Form. 1.
Please forward a scan of the completed claim form together with photographic documentation by email to: reklamacje@fusion.pl

2. Please attach the printed completed Complaint Form to the parcelin which the claimed goods are returned.

DANE ODBIORCY

Nazwa Odbiorcy
/ Recipient's name (*)

Imie i Nazwisko
/ Name and surname

Adres / Adress

Telefon kontaktowy
/Phone number

Numer konta do zwrotu
/ Bank account number for refund

Numer dokumentu sprzedazy /dostawy FV/WZ oraz data
Document number of sale / supply FV/WZ and date

REKLAMOWANE PRODUKTY / COMPLAINED PRODUCTS

Nr partii produkcyjnej llos¢

L.P./N. Nazwa / Name / Production lot number Opis reklamacji / Description of the complaint /Quantity

10.

OPIS DODATKOWY/UWAGI - ADDITIONAL DESCRIPTION / REMARKS

Podpis/pieczatka reklamujgcego Podpis przyjmujacego reklamacje
Signature / stamp of the complainant Signature of the person receiving the complaint

(*) - dla kienta indywidualnego pole pozostaje puste / for individual customer, the field remains blank




KLAUZULA OBOWIAZKU INFORMACYJNEGO RODO DO PROCESU REKLAMAC!II

Jako odpowiedzialna organizacja, ktéra ma swiadomos¢, ze informacja ma okreslong wartos¢ i stanowi zaséb wymagajacy wtasciwej ochrony, zalezy
nam na nalezytym informowaniu Panstwa o sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, szczegdlnie wobec tresci przepiséw
o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”). Z tego wzgledu, w niniejszym dokumencie przedstawiamy kluczowe informacje o podstawach prawnych
przetwarzania danych osobowych, sposobach ich zbierania i wykorzystywania, a takze o prawach podmiotéw, ktérych dane dotycza.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
w przypadku zbierania danych od osoby, ktorej te dane dotycza, informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fusion Labs spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Mastowie Pierwszym, adres:
26-001 Mastéw Pierwszy, ul.Swietokrzyska 10A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000963058, NIP: 6572968622, REGON: 521619800, zwana dalej
,Administratorem”.

Administrator powotat Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem e- mail: iod@fusion.pl

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia procesu reklamacji, w zwigzku z koniecznoscig wywigzania sie obowigzku wynikajgcego
z zawartej umowy, a takze obowigzkdw administratora, wynikajgcych z przepiséw ustawy z dn. 23.04.1964 r. Kodeks
cywilny i ustawy z dn. 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO). Administrator moze takze przetwarza¢ dane w
celu i zakresie niezbednym do obrony przed roszczeniami, w zwigzku z jego prawnie usprawiedliwionym interesem (zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

Odbiorcy Pana/Pani danych osobowych:

Mozemy przekazywac Panstwa dane osobowe firmom lub innym, godnym zaufania, partnerom biznesowym, ktérzy swiadcza ustugi w naszym
imieniu. Jezeli wspotpracujemy z podmiotami, ktore w naszym imieniu przetwarzajg dane osobowe, korzystamy wytgcznie z ustug takich podmiotéw
przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
danych spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza. Szczegdtowo sprawdzamy podmioty, ktérym powierzamy
przetwarzanie danych. Zawieramy z nimi szczegétowe umowy, a takze dokonujemy okresowych kontroli zgodnos$ci operacji przetwarzania z trescig
takie umowy i przepisami prawa.

Pani/Pana dane osobowe mogg otrzymywac:
e  podmioty i organy upowaznione do przetwarzania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa,
e bankiw przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen,
e  firmy swiadczace ustugi pocztowe,
e  firmy Swiadczace ustugi kurierskie,
. podmioty zapewniajgce dostawe oprogramowania,
e  podmioty zapewniajgce obstuge IT.

Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacych z przepiséw prawa
lub do momentu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartej umowy. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych, uzalezniony jest
przede wszystkim od celu, dla ktérego Pani/Pana dane sg zbierane, zgodnie z ponizszymi kryteriami:
e  okres realizacji umowy o wspotprace/zlecenia - w przypadku przetwarzania danych w celu zawarcia oraz realizacji umowy o wspédtprace,
e okres niezbedny do rozpatrzenia ztozonej reklamacji —w przypadku przetwarzania danych w celu obstugi procesu sktadanych reklamacji,
e do momentu rozstrzygniecia sporu / rozliczenia stron, z uwzglednieniem witasciwych termindéw przedawnienia roszczen - w przypadku
przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczen i podejmowania dziatan o charakterze windykacyjnym,
e do momentu wniesienia przez Panig / Pana sprzeciwu - w przypadku przetwarzania danych w celu badania poziomu satysfakcji wsrod
Klientow administratora oraz marketingu bezposredniego (wysytania informacji handlowych).

W przypadkach i na zasadach okre$lonych przez RODO przystuguje Pani/Panu:
e  prawo do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych,
e  prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
e  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
e  prawo do przenoszenia danych,
e  prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem (jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody),
e  prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego,
e  prawo do zgdania od Administratora dostepu do danych osobowych.

Podanie danych jest niezbedne do przeprowadzenia procesu reklamacyjnego.
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